Hatdlyos: 2024. november 1.-t8l visszavondsig/modositdsig.

Az NN Biztosito Zrt. (Cg.: 01-10-041574., székhely: 1139 Budapest, FiastyUk utca 4-8., tovdbbiakban Biztositd)
2024 november 1.-t8l a Csoportos Szolgdltatdsfinanszirozé Egészségbiztositdsa keretében asszisztencia
szolgdltatdsokat tesz elérhetévé a Biztositdndl érvényes Csoportos Szolgdltatdsfinanszirozd
Egészségbiztositdsi szerzédések Biztositottjai (a tovdbbiakban Biztositott) részére visszavondsig, de legaldbb 1
évig az aldbbi feltételek szerint.

A szolgdltatds igénybevételéhez — kivéve az 1. pontban felsorolt szolgdltatdsokat - online regisztracio
szUkséges.

Az Asszisztencia szolgdltatdsokat a Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Kft. (Cg.: 01-09-864388,
székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. tovdbbiakban: Szolgdltatd partner) a vele szerzédéses
kapcsolatban dllé szolgditatdsi partnerei (tovabbiaklban EgészségUgyi szolgdltatdk) kdzremUkddésével
nyUjtja.

A Biztositd az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsokat a Biztositottak részére téritésmentesen teszi elérhetévé,
a szolgdltatdsok ellenértékét a Biztositd kUldn megdllapodds szerint fizeti meg a Szolgdltatd partner részére.
Az Asszisztencia szolgdltatdsokrdl az NN Csoportos Szolgaltatdsfinanszirozé Egészségbiztositdsa keretében

elérheté asszisztencia szolgdltatasok igénybevételére vonatkozé szabdlyok cim{ dokumentumban
tajékozodhat.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Szolgdltatd partner (Teladoc Hungary Kft.) és
a Szolgdltatd partner dltal nydjtott Asszisztencia szolgdltatdsokat igénybe vevd Biztositottak (a
tovdbbiakban egyUttesen: Felek) k6zotti jogviszonyban foglalt jogokat és kbtelezettségeket tartalmazza. A
Felhaszndlé az Asszisztencia szolgdltatdsok igénybe vételével elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételeket is.

Szolgdltatd partner jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndldk elézetes, az NN Teladoc Egészség Portdlon
(https://nn.teladoc.hu) tovdbbd az Orvosi call-center vonalon (+36-1-2962549) t6rténd tdjékoztatdsa
mellett, egyoldalian médositani. A tdjékoztatdst a Szolgdltatd partner a modositott ASZF hatdlybalépést
megeldzd 10 nappal kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetden a Szolgdltatdsok
elsé igénybe veteléve valnak hatdlyossa.

Szolgdltatd partner: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tdrsasdg
Magyarorszdgon cégnyilvantartdsba vett és mikddd gazdasagi tarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek
betartdsaval és minden szikséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségl Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Addbszam: 13613781-2-42

Elérhetdség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781

Tarhely szolgdltatd (NN Teladoc Egészség Portdl):



Cégnév: Integrity Informatikai Korlatolt FeleldsségU Tarsasag
Székhely: Székesfehérvar

Cégjegyzék szdm: 07-09-003739

Addbszdm: 11115139-2-07

Elérhet8ség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Biztositott: A Biztositondl érvényes Csoportos Szolgdltatdsfinanszirozd Egészségbiztositdsi szerzédések
Biztositottjai

Szerz&6d&: A Biztositdndl érvenyes Csoportos Szolgdltatdsfinanszirozd Egészségbiztositdsi szerz&dések
Szerz6déi (lehet egyben Biztositott is)

EgészségUgyi Szolgdltatd: Szolgditatd partner azon szerzédéses partnere, aki egészségugyi szolgdltatdst
nyUjt a Felhaszndlé részére.

Orvos, szaktandcsadd: Szolgdltatd partner olyan alkalmazottai vagy alvdllalkozdi, akik orvosi
szakképesitéssel rendelkeznek és a Szolgdltatd partner nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndldnak.

Szolgdltatds: a ll. pontban részletezett, a Biztositottak részére elérhetdvé tett Asszisztencia szolgdltatdsok.

NN Teladoc Egészség Portdl vagy Egészség Portdl: a_https://nn.teladoc.hu URL alatt taldlhaté internetes

1. Asszisztencia szolgdltatdsok kére

* 7/24 Orvosi Call Center

 Jarébeteg és diagnosztikai ellatds megszervezése

* Nemzetkdzi mdasodik orvosi vélemény

2. Online Egészségportdlon keresztil elérhetd szolgdltatasok:

« Altaldnos és szakorvosi konzultdcié (telefonon/online)

* Tapldlkozdsi tandcsadds (telefonon/online)

* Sziv-és érrendszeri kockdazatbecslés (CV rizikékalkulator)

* Eletméd Kérdéiven alapulé egészségfelmérés és tandcsadds

» Orvoskeresé és idépontfoglald

Az egyes szolgdltatdsi elemek részletes leirdsa és azok igénybevételének mddja az 1. sz. mellékletben
részletezettek szerint

A fentebb felsorolt asszisztencia szolgdltatdsok igénybevételének feltetele — kivéve az 1. pontban felsorolt
szolgdltatdsokat - az Online Egészségportdlira toértend regisztracid, melynek menetérdl a Szolgdltatd partner
elektronikus levél formdjdban juttat el tdjékoztatdst a Biztositottak szdmdra a Biztositotti Nyilatkozaton
megadott e-mail cimre.

Az Asszisztencia szolgdltatdsok korének médosuldsa esetén a Szolgdltatéd partner kételes a jelen ASZF
rendelkezéseit, igy kUldndsen a Szolgdltatdsok kérét megfeleléen modositani. A Szolgdltatdsok valtozasardl
a Biztositdé a mddositott szabdlyzat www.nn.hu oldalon, tovdbbd az Egészség Portdlon vald kdzzétételével
tajékoztatja a Szerz6ddt, és ezen vdltozdsok minden Biztositottra, €s a Szolgdltatd partnerre vonatkozéan is
megfeleléen irdnyadok.



Az Asszisztencia szolgdltatdsok egységesen, az NN Csoportos Szolgdltatdasfinanszirozd Egészségbiztositdsa
keretében elérhetd asszisztencia szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd szabdlyok és a jelen ASZF
rendelkezései szerint érhetdk el a Biztositottak részére, nincs lehetéség az egyes asszisztencia szolgdltatdsok
kUIon torténd megvdsarldsdra, ugyanakkor a Szolgdltatdsok igénybe vétele teljesen dnkéntes, és a
Biztositott nem koteles valamennyi Szolgdltatdst igénybe venni.

A Szolgdltatds igénybevételének feltetele

- A Biztositotti jogviszony fenndlldsa, amit a Szolgdltatd Partner a Biztositott dltal megadott név,
szUletési datum és a Biztositott édesanydnak neve adatok Biztositd dltal szolgdltatott Biztositotti
adatbdzissal vald dsszevetésével ellendriz,

- az Egészség Portdlon keresztUl elérhetd szolgdltatdsok esetén a Felhaszndldi regisztracid, és

- minden esetben a jelen ASZF és a Szolgdltatd Partner dltal alkalmazott Adatkezelési tdjékoztatd
elfogaddsa, valamint a Szolgdltatdsok nyujtéasaval szUkségszerlen egyutt jard személyes adatok (igy
kUldndsen egészseglgyi adatok) kezeléséhez térténd hozzdjdrulds megaddsa.

A fenti feltételek egyUttes teljesitésének hidnydban a Biztositott a Szolgdltatdsokat nem tudja igénybe venni.

Csoportos Szolgdltatdsfinanszirozd Egészségbiztositdsi szerz&dés, illetve a Biztositotti jogviszony
megszUnésével a fentebb felsorolt asszisztencia szolgdltatdsok elérhetésége is megszinik.

A Szolgdltatdsok igénybe vétel szerzédése jogviszonyt eredményez, ezen jogviszonyban a Szolgdltatdsok
nyUjtéja a Szerz6déses partner (Teladoc Hungary Kft.), a Szolgdltatdsok igénybe vevdje a Biztositott, a
Szolgdltatdsok dijfizetdje a Biztosito.

Az Asszisztencia szolgdltatdsok leirdsa és az igénybevétel modjara vonatkozé részletek a Biztositd dltal
rendelkezésre bocsatott NN Csoportos Szolgdltatasfinanszirozé Egészségbiztositdsa keretében elérheté
asszisztencia szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé szabdlyok dokumentumban talalhaté.
(hitps://nn.teladoc.hu oldalon)

= Az NN-Teladoc Egészség portdlon keresztil elérhetd szolgdltatasok igénybe vételéhez regiszirdcid
szikséges, melyre a kévetkezd szabdlyok irGnyadok:

= Aregiszirdciohoz Szolgdltatd partner email Uzenetet kild, amelyben egy link taldlhaté. A linkre
kattintva szUkséges egy jelszd megaddsa, a késSbbi Egészség Portdl belépésekhez Biztositott email
cime és az itt megadott jelszd kombindcidja szUkséges.

»  Aregiszirdcié sordn szUkséges tovdbbd az ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa.

= Aregiszirdcioval és a dokumentumok elfogaddsaval a Szolgdltatd partner és a Biztositott kozott
szerz&déses jogviszony jon létre.

= Ha Biztositott a regisztrécidkor megadott jelszavdra nem emilékszik, akkor az Egészség Portdira
torténd belépéskor az |, Elfelejtette jelszavat2” funkcidval e-mail cime megaddsat kévetden a
»KUldés" gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdltatd partner Uj belépési jelszot kUldjon. A jelszd
megvdltoztatdsa belépést kbvetden az Egészség Portdlon az e-mail cim megvdltoztatdsa linken
lehetséges.

= Biztositott barmikor kérheti a Szolgdltatd partnertdl a Regisztrdcidja torliését a Szolgdltatd partner
cimére kUldott irdsos nyilatkozattal vagy a portdlrdl kUldott Uzenettel. A torlési igény beérkezését
kévetden Szolgdltatd partner haladéktalanul gondoskodik a regisztracié tériésérdl, ez azonban nem
érinti a mdr megrendelet/teljesitett Szolgdltatdsokhoz kapcsolddd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok tériését. A térlésiigény alapjdn az adott Biztositottra
nézve a szerz6dés megszdnik.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatéd partner

értesiti a Biztositottat.

Biztositottak tudomdsul veszik, hogy amennyiben az Egészség Portdl haszndlatdhoz, illetve a Szolgdltatdsok
igénybe vételéhez kapcsoldéddan barmely magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan jé erkdlcsbe,
hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd partner jogait vagy érdekeit,



ugy a Szolgdiltatd partner bdarmikor, indoklds nélkil megtagadhatja vagy zdrolhatja a Regiszirdcidt. A zarolt
adatokat a Szolgdltatd hatdsdag részére dtadhatja.

Az Orvoskeresé és idépontfoglald szolgdltatds Magyarorszag terlletén elérhetd egészséglgyi ellatdsra
vonatkozik. A Szolgdltatd Partner személyes orvosi vizsgdlat szolgdltatdst nem nydijt, a személyes orvosi
vizsgdlatra vonatkozo idSpont foglaldssal és a vizsgdlaton térténd részvétellel a Felhaszndld és az dltal
kivalasztott EgészségUgyi Szolgdltatd kdzott, az adott szolgdltatd szolgdltatdsi rendje szerint jon Iétre
szerz&déses jogviszony. Ezen jogviszonyban sem a Biztositd, sem a Szolgditatd partner nem vesz részt.

A Biztositd és a Szolgdltatd partner kizdria a felelésségét az Egészséglgyi Szolgdltatd dltal ajdnlott és
biztositott dijkedvezménnyel kapcsolatosan, ezen kedvezmény kizdrdlag az EgészségUgyi Szolgdltatdval
szemben érvényesithetd. Szolgdltatd partner a dijkedvezményt nyujtd és kedvezményigazoldst elfogadd
EgészségUgyi Szolgdltatdk koérét bdarmikor médosithatja.

3.1 Szolgdiltatd partner szavatolja a Call-center és Egészség Portdl elérhetdségét a készenlétiidé 98%-ban,
ugyanakkor nem felel az dltala nem befolydsolhatd tavkdziési és dramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis
maiornak mindsulé eseményekért.

A Biztositott feleldssege, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szUkseéges hardver és szoftver
eszkdzOkkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla az Egészség Portdl megfeleléen mikddjon.

3.2 A Szolgdltatasok mindegyikére vonatkozik — figgetlenUl attél, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsandl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd partner, dltal nyujtott informdacidk kizardlag tajékoztatsd jellegUek,
€s nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatof.

3.3 Szolgdiltatd partner csak olyan EgészségUgyi Szolgdltatdkkal kot szerzddést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi ellatds végzéséhez szUkséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd partner vdllalja, hogy
EgészségUgyi Szolgdltatd partnereivel kdtdtt szerzddésben felhivia az Egészségugyi Szolgdltatd figyelmét
arra, hogy koételesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatd partnert, a humdn egészségUlgyi ellatds
folytatdsdhoz szUkséges eléfeltételek bdrmelyikének megvdltozdsardl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd partner feleléssége az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a
konkrét szakmai munkdra, illetve az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndldval kotdtt szerz6dés
teljesitése sordin vagy szerzédésen kivUil a Felhaszndldnak, igénybe vevének esetlegesen okozott kdrokra. A
Szolgdltatdsok nyUjtdsa sordn az Egészségugyi Szolgditatd altal okozott bdrminemd kdrért az EgészségUgyi
Szolgdltaté tartozik felelésseggel.

3.4 Szolgdiltatd partner minden reklamdciot, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy
tovdbbitott panaszokat 30 napon belil megvdlaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat feleldsseégére vehetiigénybe.

3.6 A Felhaszndlé dltal megadott személyes adatok, elérhetéségek, valamint a Szolgdltatds igénybevétele
koérében a Biztositott dltal megadott bdrmely adat, irat és dokumentum helyességéért és valddisagdért
kizérélag az adatokat megadd Biztositott felelds.

3.7 A megszervezett elldtdst nyljtd EgészségUgyi szolgdltatd dltal alkalmazott szolgdltatasi feltételekrdl az
EgészségUgyi szolgdltatd tdjékoztatja a Biztositottat.

Amennyiben a Biztositott nem jelenik meg a Szolgdltatd dltal szervezett elldtason, a meg nem jelenésbdl
szarmazo, az érintett Egészseégugyi Szolgdltatdnak okozott kdrert vagy kdltsegert kizardlag a Biztositott a
felelds. Az ily modon okozott kar mértéke és Felhaszndld daltali megtéritése targydban az érintett
EgészsegUgyi Szolgdltatd szolgdltatdsi feltetelei irdnyadok.

3.8 Biztositott a call-center hivds, illetve telefonos konzultdcid sordn nem jogosult a tandcsaddsrdl hang-
vagy képi felvételt késziteni, illetve annak tartalmat nyilvénossdgra hozni, illetve harmadik fél szdmdara
hozzdférhetdvé tenni. Ennek be nem tartdsa esetén Szolgdltatd jogosult a Biztositott felhaszndaloi
jogosultsagdt azonnali hatdllyal megszakitani. A kép-, és hangfelvételekkel vald visszaélésbdl eredd karokért
a Biztositott teljes kdrd kartéritési felelésséggel tartozik.



Szolgdltatd partner tudomdssal bir arrdl, hogy az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt
eléirdsok betartdsdval kezelheti, &rizheti. Idébeli, térbeli korldtozds nélkUl kdteles az Uzleti, személyes és
egészségUgyi adatok jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kotelezettség betartdsdra.
Szolgdltatd ezért ezeket az adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint
amelyeket a jelen szerz6dési feltételek tartalmaznak.

Szolgdltaté partner a Szolgaltatds nyUjtds sordn birtokdba jutott személyes adatokat (ideértve az
egészségigyi adatokat is) 6ndllé adatkezeléként kezeli, A Szolgdltatdé partner a hitps://nn.teladoc.hu
oldalon kildn siti tdjékoztatd szerint (a siti tajékoztatd itt érhetd el: hitps://nn.teladoc.hu/sutik sitiket
alkalmaz.

Ennek megfeleléen Szolgdltatd partner kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (az ,,Adatvédelmi Térvény™) és Az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl (a ,,GDPR"”) rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen
eljami.

Szolgdltatd partner vdllalja, hogy szigorUan titokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes
adatokat, amelyekhez a Biztositottal vald szerz&déses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan
betartja azon koételességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan brizze. Szolgdltatd partner felelds azért,
hogy a Biztositott dltal dtadott adatokat mindenkori munkatdarsai €s megbizotijai bizalmasan kezeljék. A
titoktartasi kdtelezettség Szolgdltatd partnert a jelen szerz6dés megszinése utdan is koti.

Szolgdltatd partner olyan mdszaki és szervezeti intézkedések alkalmaz, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szikségesek, figyelembe véve ezek specidilis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositdsdat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozz&férést.

Az NN Csoportos Szolgdltatdsfinanszirozd Egészségbiztositdsa keretében elérhetd Asszisztencia szolgdaltatdsok
igénybe vételével kapcsolatos Adatvédelmi tdjékoztatd elérhetd a Call-center hivds automata fellletén az
1-es gomb megnyomdasdval, valamint a https://nn.teladoc.hu oldalon a regisztracids fellleten direkt linken,

tovdbbd az Egészség Portdira t6rténd belépést kdvetden az Egészség Portdl Footer menUben.

Az Asszisztencia szolgdltatdsok egységesen, jelen ASZF rendelkezései szerint érhetdk el a Biztositottak részére,
nincs lehetéség az egyes asszisztencia szolgdltatasok kUldn térténd megvasarldsdra, ugyanakkor a
Szolgdltatdsok igénybe véetele teljesen dnkéntes, €s a Felhaszndld nem kdteles valamennyi Szolgdltatdst
igénybe venni.

Biztositott sajat beldtdsa szerint dont a Szolgdltatdsok igénybe vételérdl, azok gyakorisagdrdl, illetve a
Szolgdltatdsok igénybe nem vételérdl. Biztositott semmilyen médon nem kételes a Szolgdltatdsok igénybe
vételére, és a felhaszndldi jogosultsadgdt bdrmikor, kdvetkezmény nélkll térélheti a regisztrdcidja toriésével
(I.2.) pont (mellyel a kbézte és a Szolgdltatd partner kdzdtt [€trejott szerzddés megszinik), de a regisztrdcio
torlése nélkll is barmikor jogosult Ugy dénteni, hogy a Szolgdltatdsokat a jovében nem veszi igénybe (ilyen
esetben a szerz&dés akkor szUnik meg, amikor (i) a Szerz6dé biztositdsi szerz6dése megszinik, vagy (i) amikor
a Biztosité Ugy dént, hogy nem folytatija az Asszisztencia szolgdltatdsok biztositasdat.

Biztositott az dltala tapasztalt, a Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy az Egészség Portdlon
megjelenitett tartalommal kapcsolatban fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti elé:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
https://teladoc.hu/kapcsolat

Szolgdltatd partner a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon beldl kivizsgdlja, a kivizsgdldas
eredményérdl a Biztositottat irdsban értesiti.



Fogyasztéi jogvita esetén a Biztositottnak lehetdsége van a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testUletek székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetbségét és levelezési cimét az aldbbiakban taldlja: https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd Testllet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

Biztositott szdmdra a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztévedelmi hatdsagndl

- Birésagi eljards kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurépai Bizottsag dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztdknak
lehet&ségUk van arra, hogy online vdsdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen a fellleten keresztUl
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsdgi eljdrdst. Az Online vitarendezési Platform itt
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdltatd partner a Szolgdltatdsok teljesitéséért a Polgdri Torvénykdnyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok
alapjdan tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az EgészségUgyi
Szolgdltatdk dltal nyujtott Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.

VII.1 Szolgdltatd partner jogosult a jelen szerz6désben vdllalat feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozot
igénybe venni. Szolgdltatd partner az alvdllalkozdi teljesitéséért ugy felel, mintha azt maga végezte voina,
feladatai elldtdsara vonatkozdan feleldssegbiztositassal rendelkezik. Az EgészsegUgyi Szolgdltatd partnerek
esetleges hibdiért €s az ezekkel jard kdvetkezményekért azonban teljes mértekben az Egészseglgyi
Szolgdltat partner felel.

VII.2 Barmelyik Fél jogosult a Felhaszndldi jogosultsdg tényét és feltételeit bdrmikor és bdrmilyen okbdl kdzdini
olyan személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél j6hiszemU és kellé alappal
torténd megitélése szerint térvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdanyokat és
kormdnyzati szerveket is.

VII.3 Az Egészség Portdlon taldlhatd informdcidk kinelyezése johiszemdden tértént, azonban azok csupdn
tdjékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd partner nem tartozik felelésséggel.

VIl.4 Az Egészség Portdl olyan kapcsoldéddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd partner nem
tartozik felelésséggel.

VII.5 Az Egészség Portdl szerzéi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd partner a szerzdi jogi jogosultja minden, az
Egészség Portdlon elérhetd informdcionak, adatnak és képnek, tovabbd az dltala nyujtott minden
Szolgdltatds nyUjtasa soran keletkezd tartalomnak.

VIL.6 A Szolgdltatd partner és a Biztositott kdzdtt 1étrejott szerz6dés a call-center esetén tdvollevék kdzdtt, az
Egészség Portdlon térténd regisztrdcid esetén elektronikus Uton megkdtott szerzédésnek mindsil. A Szerz6dés
nem mindsuUl irasba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd partner nem iktatja, igy a Szerz6dés utdlag nem
lesz hozzdférhetd. A Szolgdltatd partnerrel kizarélag magyar nyelven lehet szerz6dést kdtni. A Szerzédéssel
kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymds k6zo6tti kommunikdcid tekintetében az e-mailben térténd kommunikdciodt is elfogadjdk
irdsbeli értesitésként.

VIL.7 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlendl
vonatkozdé jogszabdlyok (igy kUldndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény, valamint a



fogyaszté és a vallalkozds kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
irdnyadd.

VII.8. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése
jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kUldn kell valasztani az egyéb
kikdtésektdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen
rendelkezés nélkUl a Biztositott a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



sz. melléklet
Egészség asszisztencia szolgdltatdsok leirdsa és az igénybevétel médja
7/24 orvosi call center szolgdltatas

Orvosi call center szolgdltatds alatt telefonon tértend orvosi tandcsaddst, illetve az egyéb
szolgdltatdsi igény fogaddsdra kijeldlt kapcsolattartd kdzpont mUkddteteset ertjuk, melyet a
Biztositott a Szolgdltatd partner + 36 1 296 2549-es telefonszdma felhivasaval vehet igénybe. Az
Orvosi Call Center az év minden napjdn, napi 24 érdban fogadja a hivasokat, melyek régzitésre
kerGlnek.

Az Orvosi Call Center az orvosi tandcsadds keretében a kdvetkezékrdl ad tdjékoztatdst:

e betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

e Covid-19 fertézéssel, megbetegedéssel, jarvannyal, Covid-19 szdréssel, véddoltdssal, kezeléssel
kapcsolatos bdarmely kérdésben,

e gyogyszerek osszetételérdl, alkalmazhatdsagdrdl, mellékhatdsdrdl, helyettesithetdségérdl,

* orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

» Ugyeletes gydgyszertarakrdl,

e egészségUgyi intézmények elérhetdségérdl.

A szolgdltatds mUkodése:

« Biztositott felhivja a Szolgdltatd partner call centerét, ahol egy operdtor vagy azonnal gyakorld
orvos vdlaszolia meg a hivdst.

* Megtorténik a telefondld azonositdsa, szikség esetén a jogosultsdg ellendrzése név, szlletési
ddtum és a Biztositott édesanyjdnak neve alapjdn.

¢ Amennyiben a telefondld olyan kérdést tesz fel, amelynek megvdlaszoldsa orvosi kompetencia az
operdtor gyakorld orvos munkatdrsnak tovabbitja a hivast, aki megvdlaszolja a telefondld kérdéseit.
e Egyéb esetben az operdtor rogziti az igényt, elkezdi a kért szolgdltatdsok megszervezését, és
tajékoztatdast ad a folyamaftrol.

* A telefonon nyujtott tandcsaddastdjékoztaté jellegl, és nem poétolja a személyes orvosi vizsgdlatot.
Az Orvosi Call Center kapcsolattartd funkcidja az aldbbi szolgdltatdsok alapjdul szolgdl:

¢ Jarébeteg és diagnosztikai elldtds megszervezése,
« Altaldnos és szakorvosi konzultdcié (telefonon),

* Tapldlkozasi tandcsadds (telefonon),

¢ Nemzetkdzi mdsodik orvosi vélemény szolgdltatds.

Jardbeteg és diagnosztikai elldtds megszervezése

Ha a Biztositottnak olyan baleseti sérilése vagy betegsége merdl fel, amelynek orvosi elldtdsa
jarébeteg szakellatds keretében megoldhatd, a Szolgdltatd partner segitséget nyujt abban,

¢ hogy megtaldlja a szUkségleteinek megfeleld egészségUgyi szolgdltatdt, ahol a szikséges
jarébeteg szakellatds elérhetd,

¢ és amennyiben szUkséges, megszervezi a képalkotd diagnosztikai vizsgdlatot.

¢ A szolgdltatds az informdciod szolgdltatdsat és az elldtds megszervezését dleli fel. A megszervezett
egészségugyi szolgdltatdsok dijdt minden esetben a Biztositott fizeti.

A szolgdltatdsok megszervezese korldtlan alkalommal vehetd igénybe.
A szolgdltatds Magyarorszdg terlletén érhetd el.

A jarébeteg és diagnosztikai elldtds megszervezése az aldbbi esetekre nem terjed ki:
¢ az azonnali ellatdst igényld sérilések ellatdsdra;



¢ az azonnali hasi ultrahang vizsgdlatot szUkségessé tevd sérllések ellatdsdra;

e a sUrgdsségi fekvdbeteg elldtdst nyujtd intézményi hatteret igényld sérllések ellatdsdra;
 a fej-, és nyaksérilések, mellkasi és hasi szervek sérlléseinek elldtdsdra;

e azin-, ideg-, vagy Utéér sérlléssel jard lagyrész sérllések ellatdsdra;

» &gési sérllések ellatasara;

e kutyaharapds, egyéb, dllatok okozta sérllés ellatdsdra;

o az olyan baleseti eredet’ egészségkdrosoddsra, amelynek elldtdsa jarébeteg szakellatds
keretében nem lehetséges.

A szolgdltatds mUkoddése:

¢ A Biztositott felhivia a Szolgdltatd partner orvosi call centerét a + 36 1 296 2549-as telefonszdmon,
ahol bejelenti a szolgdltatds irdnti igényét, melyre munknapokon 8 és 20 éra k6zott van lehetdsége.
* Az egészségigyi szolgdltatd rendelési idejérdl az orvosi call center ad tdjékoztatdst.

¢ A telefonhivds sordn megtoérténik a telefondld azonositdsa, szUkség esetén a jogosultsag
ellendrzése név, sziletési dadtum és a Biztositott édesanyjanak neve alapjdn.

¢ Az operdtor rogziti az igényt, amennyiben a Biztositott a szolgdltatdsra jogosult, tdjékoztatja a
Biztositottat errdl. Megszervezi az ellatdst.

¢ A megszervezett elldtds idépontjardl, helyszinérdl, az elldtds Biztositott dltal fizetendd varhatd
koltségeirdl telefonon vagy e-mailben tdjékoztatja a Biztositottat, és az elldtds iddpontjat és
helyszinét minden esetben e-mailen is megerdsiti.

¢ A Biztositott a szdmdra megszervezett szolgditatdst legfeliebb egy alkalommal jogosult lemondani,
legaldbb 2 munkanappal a vizsgdlat tervezett idépontjadt megeldz&en. Amennyiben a Biztositott
igényli, a Szolgdltatd partner a lemonddast kdvetden ismételten megszervezi a kért vizsgdlatot. A
mdasodik lemonddst kdvetden Szolgdltatd partner jogosult megtagadni az elldtds megszervezését az
adott biztositdsi évben.

¢ Amennyiben a Biztositott a megszervezett elldtdson nem jelenik meg és nem is mondja le az
ellatast legkésébb az elldtdst megeldzd 2 munkanapon belll, a Szolgdltatd partner jogosult az adott
biztositdsi évben megtagadni tovdbbi ellGtdsok megszervezését adott Biztositott vonatkozdsdban,
kivéve, ha Biztositott igazolja, hogy a vizsgdlat lemonddsara rajta kivil allé ok(ok)bdl kifolydlag nem
volt lehetdsége. Az egészsegUgyi szolgdltatd, az idépont lemondds elmaraddsa miatt kdltseget
szamithat fel. Ezt a kdltséget a Biztositott kdteles megfizetni az egészséglgyi szolgdltato felé.

Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény szolgdltatas

Nemzetkdzi mdsodik orvosi vélemény szolgdltatds alatt a Biztositott sajdt sUlyos betegségére
vonatkozd, magas szintd szakmai tapasztalattal rendelkezd, nemzetkdzileg elismert, kUlfdldi szakorvos
dltal készitett orvosi tavszakvélemény elkészitését értjik.

A szakvélemény célja, hogy a Biztositott betegségének gyodgyitdsat tdmogassa.

A Nemzetkdzi masodik orvosi vélemeény szolgdltatdast a Biztositott, vagy ha a Biztositott azt a
betegsége miatt sajdt maga nem tudja igényelni, kbézeli hozzdtartozdja igényelheti. A Nemzetkdzi
mdsodik orvosi vélemény szolgdltatdst a Biztositott az aldbbi betegségek kapcsdn vehetiigénybe:

a) rdkos megbetegedés (rosszindulatu daganat);

b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

c) szervatiltetések;

d) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;
e) az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

f) a veseelégtelenség kdvetkeztében kialakult betegségek és problémdk;
g) életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsdgl beavatkozds.

A szolgdltatds mUkodése:

« Biztositott felhivja Szolgdltatd partner call centerét, és bejelenti a szolgdltatdsra vonatkozd igényét.
¢ A telefonhivds sordn megtorténik a telefondld azonositdsa, szUkség esetén a jogosultsag
ellendrzese

név, szlletési ddtum és a Biztositott édesanyjdnak neve alapjdn.

* Szolgdiltatd partner tdjékoztatdst ad a szolgdltatdsrdl, és a Biztositottnak megkUldi a szolgdltatds



igénybevételéhez szUkséges kérelem kérddivet és jogi nyilatkozatot.

¢ A Biztositott a kérelem kérddiv kitdltésével, valamint a jogi nyilatkozat aldirdsdval, és mindezek
Szolgdltatd partner részére torténd megkUlldésével irdsban kezdeményezi a szolgdltatds
igénybevételét.

 Szolgdiltatd partner a Biztositottal egyeztetett formdatumban és mddon (email, telefax, nyomtatott
formdban postai kildeményként) megkUldi a Biztositott részére a szakvéleményt.

¢ Szolgdiltatd partner ezt kdvetdéen a mdasodik orvosi vélemény dtaddsa utdn esetlegesen
szUkségessé vald tovabbi tavkonzultacidt biztosit a Biztositott szamdara.

A szolgdltatds feltetelei:

¢ A nemzetkdzi mdsodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezelborvosai dltal készitett
leletek és a mdr feldllitott diagndzis alapjdn nyuijtick.

» A Biztositott csak akkor jogosult a Nemzetkdzi mdasodik orvosi vélemény szolgdltatds
igénybevételére, ha 6t el6tte a kérelmezett szakvélemény targydt képezd betegség tekintetében
egy Magyarorszgon orvosi tevékenység végzésére hatdsagi engedéllyel rendelkezd orvos
megvizsgdlta, és a vizsgdlatrdl leleteket készitett, illetve irdsos diagndzist dllitott fel.

¢ A Nemzetkdzi mdsodik orvosi vélemény szolgdltatdsigénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak
vagy kozeli Hozzdtartozéjdnak csatolnia kell az esetrdl készUlt orvosi / korhdzi leleteket, laboratdriumi
vizsgdlati eredményeket, orvosi jelentéseket, szovetmintdkat, és minden egyéb vizsgdlati
eredményt, melyek aldtdmasztidk a kezdeti diagndzist, tovdbbd csatolnia kell a Szolgdltatd partner
dltal kért tovdabbi jelentéseket és vizsgdlati eredményeket. A Biztositott kérésére és
felhatalmazdasaval Szolgdltatd partner kapcsolatba I€ép a kezelborvossal, hogy megbeszélje vele az
esetet, és bekérje téle a nemzetkdzi mdasodik orvosi vélemény elkészitéséhez szikséges informdaciot.
¢ A poétldlagosan felmerUlé orvosi vizsgdlatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirdsdval,
vizsgdlatokkal kapcsolatos kdltséget és dijakat a Biztositott fizeti.

¢ A Nemzetkdzi mdsodik orvosi vélemény szolgdltatds irdnti kérelem benyujtdsa magyar nyelven
torténik. A kérelem megvdlaszoldsa magyarul és angolul térténik. A magyar és angol széveg kdzti
eltérés esetén az angol nyelvl széveg az irdnyadd. A nemzetkdzi mdsodik orvosi vélemény a
benyUjtott adatok megbizhatdsdgdtdl és pontossagdtdl figg.

¢ A nemzetkdzi mdsodik orvosi vélemény nem haszndlhaté fel a Biztositott kezelSorvosa déntésének
helyettesitésére, tekintve, hogy bdrmely klinikai déntés meghozataldhoz személyes orvos-beteg
taldlkozds és tényleges orvosi kivizsgdlds szUkséges.

¢ Szolgdiltatd partner nem vdllal semmilyen felelésséget a nyujtott informdcié helytelen
értelmezéséért vagy felnaszndldsdért. A nemzetkdzi mdasodik orvosi vélemény tudomdnyos vagy jogi
bizonyitékként torténd felhaszndldsdhoz nem jdrul hozzd.

¢ A nemzetkdzei mdsodik orvosi vélemény elkészitésének hatdrideje 15 munkanap attél az
idéponttdl kezdve, amikor a nemzetkdzi mdasodik orvosi vélemény elkészitéséhez szikséges dsszes
dokumentum és lelet Szolgdltatd partner rendelkezésére dll.

* A szolgdltatds megszervezeése korldtlan alkalommal vehetd igénybe.

Az Online Egészségportalon keresztil, regisziraciot kdvetéen igénybe vehetd szolgdltatdsok

Az Online Egészségportdl elsé igénybevételekor szUkséges |épések:

¢ A https://nn.teladoc.hu oldalon regisztrdcio szUkséges e-mail cim és jelszd megaddsdval.

* Ezt kdvetden a Szolgdltatd partner a regiszirdlt e-mail cimre kild egy Uzenetet, az ebben taldlhatd
link haszndlataval kell megadni a belépéskor haszndlatos jelszot.

A fenti [épések utdn elérhetévé valnak a kdvetkezd szolgdltatdsok:

Altaldnos és szakorvosi konzultdcié (telefonon/online)

Ha orvosi tandcsaddsra van szUkség, a Szolgdltatd partner segitséget nyUjt dltaldnos vagy szakorvosi
konzultdcid keretében, ami térténhet telefonos visszahivdas vagy online (e-mail) formdban.

Szolgdltatd partner dltaldnos orvosi tandcsadds keretében a kdvetkezdkrdl ad tdjékoztatdst:

e betegséggel, gyodgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

e Covid-19 fertézéssel, megbetegedéssel, jdrvéannyal, Covid-19 szdréssel, véddoltdssal, kezeléssel
kapcsolatos bdrmely kérdésben,



e gyogyszerek osszetételérdl, alkalmazhatdsagdrdl, mellekhatdsdrdl, helyettesithetdségérdl,
e egészségugyi intézmeények elérhetdségérdl,
* leletek, orvosi dokumentumok értelmezése.

Elérhetd szakorvosi terUletek:

e gyermekgydgydszat

* négyodgydszat,

e anyagcsere konzultacid (koleszterin és vércukor),
* magas vernyomas konzultacio,

¢ belgydgydszat,

* pajzsmirigy konzultdcid

Szolgdltatd partner a fentebbi szakorvosi tandcsadds keretében a kdvetkezdkrdl ad tdjékoztatdst:
* betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

e gyogyszerek osszetételérdl, alkalmazhatdsagdrdl, mellékhatdsdrdl, helyettesithetdségérdl,

* |leletek, orvosi dokumentumok értelmezése.

A szolgdltatds korlatlan alkalommal vehetd igénybe.

A szolgdltatds mikodése:

¢ A Biztositott belép az Online Egészségportdira a https://nn.teladoc.hu oldalon e-mail cim és jelszd
megaddsdval.

« Kivalasztja az Altaldnos és szakorvosi konzultécid asszisztencia szolgdltatdst. Szakorvosi konzultdcios
igény esetén az Online Egészségportdl rovid leirdsa segiti a szakorvosi terGlet kivalasztdsat.

« Kitolti az adatlap mezdit, melyhez becsatolhat kérdéseivel kapcsolatos fotdt, leletekrdl, orvosi
dokumentumokrdl fdjlt vagy képet,

¢ valamint kivdlasztia a kapcsolatfelvétel modjat, telefonos visszahivdst kér vagy e-mailen kér valaszt
és elkUldi a kérését.

 Szolgdiltatd partner telefonos visszahivds esetén 1 munkanapon, de legkésébb 48 ordn belUl
felveszi a kapcsolatot és vdlaszt ad a kérdésekre, e-mail esetén pedig 1 munkanapon, de legkésébb
48 6ran belll e-mailen valaszol. Visszahivds kérése esetén a Szolgdltatd partner 2 sikertelen
kapcsolatfelvételt kdvetden e-mailben tdjékoztatja a Biztositott az eset lezardsdrdl.

Szakorvosi konzultdcids igény esetében a Szolgdltatd partner telefonos visszahivas vagy e-mailes
visszajelzés kérése eseten legkesSbb a kdvetkezd munkanapon felveszi a kapcsolatot s valaszt ad a
kérdésekre, vagy e-mailen vdlaszol. Visszahivds kérése esetén a Szolgdltatd partner 2 sikertelen
kapcsolatfelvételt kdvetéen e-mailben tdjékoztatia a Biztositottat az eset lezdrdsardl.

* A telefonon és online nyuUjtott tdjékoztatds tdjékoztatd jellegy, és nem pdtolia a személyes orvosi
vizsgdlatot.

Tapldlkozasi tandcsadas (telefonon/online)

Ha tapldlkozdsi tandcsaddsra van szikseg, a Szolgdltatd partner segitséget nyujt dietefikai
tandcsadds keretében, ami térténhet telefonos visszahivds vagy online (e-mail) formdban.

Szolgdltatd partner tapldlkozdsi tandcsadds keretében a kdvetkezdkrél ad tdjékoztatdst:

¢ bdarmilyen étrenddel kapcsolatos kérdésben,

e egészséges tapldlkozdsi szokdsok kialakitdsdban,

¢ mely hasznos lehet testsUlycsdkkentés, allergia, magas koleszterinszint, cukorbetegség estén.
A szolgdltatds korlatlan alkalommal vehetd igénybe.

A szolgdltatds mikodése:

¢ A Biztositott belép az Online Egészségportdira a https://nn.teladoc.hu oldalon e-mail cim és jelszd
megaddsdval.

« Kivdlasztjia a Tapldalkozdsi tandcsadds asszisztencia szolgdltatdst.

« Kitolti az adatlap mezdit, melyhez becsatolhat kérdéseivel kapcsolatos fotdt, leletekrdl, orvosi
dokumentumokrdl fdjlt vagy képet,

e valamint kivdlasztja a kapcsolatfelvetel médjat, telefonos visszahivast kér vagy e-mailen kér valaszt
és elkUldi a kérését.

* Szolgdiltatd partner telefonos visszahivds vagy e-mailes visszajelzés kérése esetén legkésdbb a



kdvetkezd munkanapon felveszi a kapcsolatot és vdlaszt ad a kérdésekre, vagy e-mailen valaszol.
Visszahivas kérése esetén a Szolgdltatd partner 2 sikertelen kapcsolatfelvetelt kdvetéen e-mailben
tdjékoztatja a Biztositottat az eset lezdrdsdrdl. A telefonon és online nyUjtott tdjékoztatds
tdjékoztatd jellegy, és nem podtolja a személyes orvosi vizsgdlatot.

Sziv- és érrendszeri kockdzatbecslés (CV rizikokalkulator)

Biztositott a https://nn.teladoc.hu oldalon elérhetd sziv-és érrendszeri kockdzatbecslés (a
tovdbbiakban: CV rizikokalkuldtor) grafikus fellletén a sulyos sziv- és érrendszeri betegségek
eléforduldsanak kockdzatdt kimutatd rizikdkalkulatort, valamint testtémeg index (BMI) kalkuldtort
érhet el, melyek segitségével tdjékozddhat a sajdt sziv-és érrendszeri kockdzatdrdl és
meghatdrozhatja testtbmeg indexét.

A szolgdltatds mikodése:

¢ A Biztositott belép az Online Egészségportdlra a https://nn.teladoc.hu oldalon e-mail cim és jelszd
megaddsdaval.

* Kivdlasztja a CV Rizikd Kalkuldtor szolgdltatdst.

* Biztositott kitdlti az adatlap mezdit az egészseégevel kapcsolatos, illetve a BMI sz&mitdshoz szUkseges
adatokkal.

o A kitoltés utdn azonnal, grafikus fellleten kerll megjelenitésre a Biztositott eredményeit tartalmazé
értékelés. Az egyes értékek mddositdsdval modellezhetd a sziv- és érrendszeri megbetegedés
esélye.

* Biztositott esetleges kérdéseirél telefonon vagy emailben, a fenti részben leirt Altaldnos és
szakorvosi konzultacid keretében konzultdlhat Szolgdltatd partner orvosaival. A Szolgdltatd partner
telefonos visszahivds kérése esetén 1 munkanapon, de legkésdbb 48 ordn belll felveszi a
kapcsolatot és vdlaszt ad a kérdésekre, e-mail esetén pedig 1 munkanapon, de legkésdbb 48 érdn
belll e-mailen vdlaszol. Visszahivds kérése esetén a Szolgdltatd partner 2 sikertelen
kapcsolatfelvételt kdvetden e-mailben tdjékoztatia a Biztositott az eset lezdardsdrdl.

* A telefonon és online nyuUjtott tdjékoztatds tdjékoztatd jellegy, és nem pdtolja a személyes orvosi
vizsgdlatot.

¢ A kalkuldtor korldtlan alkalommal kitélthetd.

Eletméd KérdGiven alapulé egészségfelmérés és tandcsadas

Biztositott az Online Egészségportdl Eletmdd kérdsiv — egészségfelmérés menipontjan egy online
kérddivet tolthet ki, mely életmdddal, valamint sziv- és érrendszeri kockdzatokkal kapcsolatos
kérdéseket tartalmaz. A Biztositott az Online Egészségportdirdl letdltheti a kérdésekre adott valaszai
alapjan készUlt életmoddtandcsokat és értékelést, tovabbd online vagy telefonon térténd orvosi
konzultaciodt is kérhet a felmérés eredményével kapcsolatban.

A szolgdltatds mUkodése:

* Biztositott belép az Online Egészségportdira a https://nn.teladoc.hu oldalon e-mail cim és jelszd
megaddsdval.

* Kivdlasztia az Eletmdéd kérddiv — egészségfelmérés asszisztencia szolgdltatdst.

* Vdlaszt ad az Eletmdd kérddiv kérdéseire

e A kérddiv kitdltése utdn azonnal elérhetévé vdalik Biztositott részére az dltala adott valaszokon
alapuld értékelés, ami pdf formatumban letdlithetd, és azt a Biztositott e-mailben is elkUldheti
maganak.

* Biztositott esetleges kérdéseivel kapcsolatban telefonon vagy e-mailben orvosi konzultéciét kérhet
az aldbbi terlleteken:

1. mit tehet egészsége javitdsa érdekében

2. tdjékoztatds sziv- és érrendszeri kockdzatdval kapcsolatban

3. tandcsadds tapldlkozdssal kapcsolatos kérdésekben

4. tdjékoztatds ajanlott szUrévizsgdlatokrdl és tesztekrdl

A kapcsolédd orvosi konzultdcidt Biztositott az aldbbiak szerint kezdeményezheti:

o Kitélti az adatlap mezébit, melyhez becsatolhat kérdéseivel kapcsolatos fotdt, leletekrdl,

orvosi dokumentumokroél fdjlt vagy képet, valamint kivdlasztja a kapcsolatfelvétel mdédjdt, telefonos
visszahivdst kér vagy e-mailen



kér valaszt és elkUldi a kéresét.

¢ Szolgdiltatd partner telefonos visszahivds esetén 1 munkanapon, de legkésébb 48 ordn belUl
felveszi

a kapcsolatot és vdlaszt ad a kérdésekre, e-mail esetén pedig 1 munkanapon, de legkésébb 48
ordn

belll e-mailen vdlaszol. Visszahivds kérése esetén a Szolgdltatd partner 2 sikertelen
kapcsolatfelvételt kdvetden e-mailben tdjékoztatja a Biztositottt az eset lezardsardl.

¢ A telefonon és online nyujtott tajékoztatds tajékoztatd jellegU, és nem podtolja a személyes orvosi
vizsgdlatot.

* Biztositott igénye alapjdn a konzultdcio kévetd jelleggel id6kdzonként megismételhetd, az elért
eredmények alapjdn személyre szabva mddosithatd.

Orvoskeresé és idépontfoglald

Ha egészségUgyi elldtdsra van szUkség, a Szolgdltatd partner az Online Egészségportdlon keresztUl
orvos, egészségugyi szolgdltatd keresést és idépont foglaldst tesz elérhetévé, melynek segitségével a
Biztositott maga vdlaszthatja ki az igényeinek megfeleld szakorvost és egészségUgyi szolgdltatoét,
tajekozddhat az egyes szolgdltatok rendelési idejérdl, és a dijkedvezményt nyujtd szolgdltatdkhoz
kedvezmény igazoldst tdlthet le.

Jarébeteg elldtds keretében elérhetd szakterlletek az Online Egészségportdira belépve érhetdk el
az Orvoskeresd asszisztencia szolgdltatds oldaldn.

* A megszervezett egészségugyi elldtdsok dijagt minden esetben az ellatdst igénybe vevé fizeti.

e Az egészségugyi elladtds Magyarorszag terlletén érheté el.

* A szolgdltatds korldtlan alkalommal vehetd igénybe.

A szolgdltatds mUkodése:

¢ A Biztositott belép az Online Egészségportdira a https://nn.teladoc.hu oldalon e-mail cim és jelszd
megaddsdval.

* Kivdlasztia az Orvoskeresd asszisztencia szolgdltatdst.

* Elinditja az orvos keresést a szakterllet, elhelyezkedés megaddsdval.

« Kivdlasztja a taldlati listabdl a preferencidja szerinti egészségUgyi szolgdltatdt vagy orvost.

¢ |d6pontot foglal magdnak a portdlon szerepld informdcié alapjén online vagy telefonon
kdzvetlenUl a vdlasztott egészséglgyi szolgdltatondl.

* Amennyiben online foglal az Online Egészségportdl a sikeres foglalasrol emailt kild, ha telefonon
foglal akkor az egészségugyi szolgdltatd eljdrds rendje szerint torténik a lefoglalt ellatdsrdl a
visszaigazolds kildése.

 Szolgdiltatd partnerrel kapcsolatban dllé egészségugyi szolgdltatdk kedvezményt adhatnak az
egészségugyi elldtdsok dijabdl. Azon egészségUgyi szolgdltatdk neve és elérhetdsége, akik
dijkedvezményt adnak az Online Egészsegportdlon az Orvoskeresé menUpontban vannak felsorolva.
Ammennyiben a szolgdltaté dijkedvezményt ajanl fél a dikedvezmény igazolds az Online
Egészségportdirdl letdlthetd, kinyomtathatd. Kedvezmény igénybevételének mddja: az orvosi
ellatas alkalmdaval a dikedvezmény igazolds egészségugyi szolgdltaténak térténd felmutatdsa.

* Lefoglalt idépont lemonddsdra a vdlasztott idépont elétt 1 munkanappal jogosult a Biztositott.
Lemondds minden esetben telefonon torténik kdzvetlenll az egészségUgyi szolgdltatdondl.
Szolgdltatd partner nem felel az egészségugyi szolgdltatdk altal végzett konkrét szakmai munkdért,
illetve az egészségugyi szolgdltatdk daltal az elldtasok sordn esetlegesen okozoftt kdrokeért. Az
egészségugyi elldtds sordn az egészségugyi szolgdltatd dltal okozott bdrminemd karért az
egészségugyi szolgdltatd tartozik felelésseggel.

Szolgdltatd partner nem vdllal felelésséget az Egészség portdlon szerepld egészségugyi szolgdltatdk
dltal megadott intézményi adatok, az egészséglgyi szolgdltatdk dltal nyUjtott szolgdltatdsok,
rendelési idék, személyi jellegl informdcidk helyességéért és teljeskdriségéért.



